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LITICA DA QUALIDADE ’Z A

VISAO

Ser uma empresa de referéncia no Mercado do Calgado Ortopédico contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida dos nossos clientes.

MISSAO

Desenvolver e fabricar um calgado ortopédico de alta qualidade, esteticamente
perfeito e com o maximo de conforto, proporcionando qualidade de vida ao cliente
utilizador, com um calg¢ado elegante e adequado a si.

VALORES

- Honestidade e Etica.

- Profissionalismo e Rigor.

- Compromisso com clientes e restantes partes interessadas.

POLITICA DA QUALIDADE

- Responder aos requisitos dos nossos clientes, utilizadores e restantes partes
interessadas tendo em consideracdo os requisitos legais e regulamentares aplicaveis,
obtendo a sua plena satisfagdo.

- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida do utilizador com patologias com um
calcado harmonioso ao nivel da estética e do conforto.

- Criar relagGes de parceria e de beneficio mituo com os nossos Fornecedores.

- Incrementar com a formagdo continua o envolvimento, o empenho e as aptiddes dos
nossos colaboradores.

- Promover a melhoria continua e a eficacia do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade.

Proporcionar aos nossos clientes conforto e bem-estar oferecendo um calgado

elegante e adequado as suas necessidades e patologias.

A Geréncia
“ J.Andrade Ferreira Neves, Unipessoal Lda.
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